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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Whb

Maha Suci Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-Nya
kepada kita semua serta telah meneteskan ilham dan ilmu-Nya kepada penulis, sehingga
penulis dapat menyelesaikan buku yang berjudul Metode Penelitan Kualitatif dan
Kuantitatif ini. Seluruh materi yang ada di dalam buku ini pada dasarnya merupakan
pengembangan dari materi-materi yang sudah penulis sampaikan kepada para mahasiswa
selama mengajar.

Perkembangan ilmu penelitian yang semakin berkembang pada saat ini membuat
berbagai bidang ilmu tidak bisa lepas dengan ilmu metodologi penelitian dan statistik,
terutama sebagai alat untuk membantu dalam kegiatan penelitian (riset). Buku ini
memaparkan materi-materi dasar metode penelitian kualitatif dan kuantitatif yang
dipaparkan dengan cara yang sederhana dan sangat mudah untuk difahami karena
disertai dengan contoh-contoh yang relevan sehingga diharapkan akan memberikan
kemudahan bagi pembacanya. Materi-materi yang ada akan sangat bermanfaat bagi
kalangan mahasiswa yang sedang mendalami ilmu statistic dan mahasiswa yang sedang
mengerjakan tugas akhir atau skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan di perguruan
tinggi. Selain itu, buku ini juga akan bermanfaat sekali untuk berbagai kalangan yang
menggeluti bidang penelitian.

Buku ini terselesaikan dengan baik tak lepas dari campur tangan berbagai
pihak yang sudah menjadi tangan-tangan Allah SWT memberikan berbagai bentuk
bantuan kepada penulis. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada kedua orang
tua penulis (Bpk Darta dan Ibu Kesih) dan buah hati Penulis (M. Husain Fagiihuddin
ASH-Shiddigiey) yang selalu memberikan motivasi dan semangat serta mengihklaskan
waktunya yang sudah banyak tersita waktu dalam proses penyelesaian buku ini. Terima
kasih juga kepada Bapak. Yulianto. M.M yang telah menjadi teman diskusi dan
memberikan berbagai pencerahan, saran dan masukan serta telah memberikan jalan dan
kemudahan dalam proses penerbitan buku ini. Semoga Allah SWT memberikan balasan
yang setimpal kepada mereka semua. Amiin Allahuma Amiin.



Akhirnya tidak ada karya yang sempurna. Kritik dan saran sangat penulis harapkan
dari berbagai pihak demi terwujudnya karya yang lebih baik di waktu yang akan datang.
Kritik dan saran dapat disampaikan melalui tetisafari@gmail.com . Semoga Allah SWT
memberikan kemudahan dan membukakan pikiran kita dalam memahami Sebagian ilmu
Allah SWT yang ada dalam buku ini serta memanfaatkannya untuk kepentingan alam
semesta.

Aamiiin yaa Mujiibassaailiin.......
Wassalamu’alaikum Wr.Whb.

Yogyakarta, Januari 2022
Teti Safari
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Perspektif Metode
Penelitian Kualitatif
Dan Kuantitatif

A. PENGERTIAN METODE PENELITIAN

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan
data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Berdasarkan hal tersebut terdapat empat kata
kunci yang perlu diperhatikan yaitu: cara ilmiah, data, tujuan dan kegunaan. Cara ilmiah
berarti kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional, empiris,
dan sistematis. Rasional berarti kegiatan penelitian ini dilakukan dengan cara-cara
masuk akal, sehingga terjangkau oleh penalaran manusia. Empiris berarti cara-cara yang
dilakukan itu dapat diamati oleh indera manusia, sehingga orang lain dapat mengamati
dan mengetahui cara-cara yang digunakan. Sistematis proses yang digunakan dalam
penelitian menggunakan langkah-langkah yang bersifat logis.

Metode penelitian menurut Subagyo (1997:2) adalah “suatu cara atau jalan untuk
mendapatkan kembali data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. pemecahan terhadap
segala permasalahan yang diajukan. Sedangkan menurut Sugiyono (2017:3) metode
penelitian adalah “cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu”.Menurut penulis,Permasalahan penelitian memuat penjelasan mengenai alasan
mengapa masalah yang dikemukakan dalam usulan penelitian itu dipandang menarik,
penting, dan perlu diteliti. Selain itu, juga diuraikan kedudukan masalah yang akan
diteliti secara lebih komprehensif dan lebih luas.

Setiap penelitian mempunyai tujuan dan kegunaan tertentu, secara umum
tujuan penelitian ada tiga macam yaitu yang bersifat penemuan, pembuktian dan
pengembangan. Penemuan berarti data yang diperoleh dari penelitian itu adalah data
yang betul-betul baru yang sebelumnya belum pernah diketahui. Pembuktian berarti data
yang diperoleh digunakan untuk membuktikan adanya keragu-raguan terhadap informasi
dan pengetahuan. Pengembangan berarti memperdalam dan memperluas pengetahuan
yang ada.

Penelitian yang bersifat penemuan seperti menemukan cara yang efektif dalam
menunjang kinerja yang berkualitas untuk lebih produktif lagi dalam dunia kerja,
penelitian yang bersifat membuktikan misalnya, membuktikan apakah betul kompensasi

1]/



dapat meningkatkan prestasi kerja di dunia kerja tersebut. Selanjutnya penelitian yang
bersifat mengembangkan misalnya, mengembangkan sistem pemberdayaan SDM kerja
yang efektif.

Melalui penelitian kita dapat mengetahui hasilnya dan dapat menggunakannya.
Secara umum data yang telah diperoleh dari penelitian dapat digunakan untuk memahami,
memecahkan dan mengantisipasi masalah. Memahami berarti memperjelas suatu masalah
atau informasi yang tidak diketahui dan selanjutnya menjadi tahu, memecahkan berarti
meminimalkan atau menghilangkan masalah dan mengantisipasi berarti mengupayakan
agar masalah tidak terjadi.

B. JENIS-JENIS METODE PENELITIAN

Berdasarkan tujuan, metode penelitian dapat diklasifikasikan menjadi penelitian
dasar (basic research), penelitian terapan (applied research) dan penelitian terapan
(research & development). Selanjutnya berdasarkan tingkat kealamiahan, metode
penelitian dapat dikelompokkan menjadi metode penelitian eksperimen, survey dan
naturalistik. Hal ini dapat digambarkan seperti dibawah ini:

penelitian dasar

Berdasarkan tujuan penelitian
pengembangan

penelitian (R&D)

penelitian terapan

Macam Metode
Penelitian

penelitian
eksperimen

Berdasarkan tingkat
kealamiahan penelitian survey
tempat penelitian

penelitian
naturalistik

Gambar 1.1 Macam-macam metode penelitian berdasarkan tujuan dan tingkat
kealamiahan tempat penelitian

Menurut Gay (1977) dalam buku Sugiyono (2017) menyatakan bahwa sebenarnya
sulit untuk membedakan antara penelitian murni (dasar) dan terapan secara terpisah,
karena keduanya terletak pada satu garis kontinum. Penelitian dasar bertujuan untuk
mengembangkan teori dan tidak memperhatikan kegunaan yang langsung bersifat praktis.
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Penelitian dasar pada umumnya dilakukan pada laboratorium yang kondisinya terkontrol
dengan ketat. Penelitian terapan dilakukan dengan tujuan menerapkan, menguji, dan
mengevaluasi kemampuan suatu teori yang diterapkan dalam memecahkan masalah
praktis. Jadi penelitian murni/dasar berkenaan dengan penemuan dan pengembangan
ilmu. Setelah ilmu tersebut digunakan untuk memecahkan masalah, maka penelitian
tersebut akan menjadi peneliti terapan. Sedangkan menurut Jujun S. Suriasumantri
(1985) dalam buku Sugiyono (2017) menyatakan bahwa penelitian dasar atau murni
adalah penelitian yang bertujuan menemukan pengetahuan baru yang sebelumnya belum
pernah diketahui, sedangkan penelitian terapan adalah bertujuan untuk memecahkan
masalah-masalah kehidupan praktis.

Pengertian Expost Facto secara harfiah Berarti sesudah fakta, sebab yang akan
diteliti sudah mempengaruhi variabel lain. Tujuannya untuk menemukan penyebab yang
memungkinkan perubahan perilaku, gejala ataua fenomena yang disebabkan peristiwa,
perailaku atau hal-hal yang menyebabkan perubahan pada variabel bebas secara
keseluruan sudah terjadi. Dengan kata lain, penelitian ini untuk menentukan apakah
perbedaan yang terjadi antar kelompok subyek (variabel independen) menyebabkan
terjadinya perbedaan pada variabel dependen.

Gambar 1.2 Jenis-jenis Penelitian
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. Penelitian Survei : penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil,
tetapi data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi
tersebut. Secara umum, sebagai penelitian ilmiah yag datanya dikumpulkan dari
sampel yang telah dipilih dari keseluruhan populasi. Ini berbeda dengan sensus

. Pengertian Expost Facto secara harfiah Berarti sesudah fakta, sebab yang
akan diteliti sudah mempengaruhi variabel lain. Tujuannya untuk menemukan
penyebab yang memungkinkan perubahan perilaku, gejala ataua fenomena yang
disebabkan peristiwa, perailaku atau hal-hal yang menyebabkan perubahan pada
variabel bebas secara keseluruan sudah terjadi. Dengan kata lain, penelitian ini
untuk menentukan apakah perbedaan yang terjadi antar kelompok subyek (variabel
independen) menyebabkan terjadinya perbedaan pada variabel dependen.

. Metode eksperimen (percobaan), merupakan suatu tindakan dan pengamatan,
yang dilakukan untuk mengecek atau menyalahkan hipotesis atau mengenali
hubungan sebab akibat.

. Metode naturalistik, pengamatan alami merupakan jenis penelitian kualitatif
dengan melakukan observasi menyeluruh pada sebuh latar tertentu tanpa
sedikitpun mengubahnya. Dengan tujuan untuk mengamati dan memahami
perilaku seseorang atau kelompok orang dalam situasi tertentu.

. Policy Research, suatu proses penelitian yang dilakukan pada atau analisis
terhadap asalah-masalah sosial yang mendasar, sehingga temuannya dapat
direkomendasikan kepada pembuat keputusan untuk bertindak secara praktis
dalam menyelesaikan masalah.

. Metode Action Research, penelitian tindakan merupaka salah satu bentuk
rancangan penelitian, peneliti mendeskripsikan dan menjelasakn suatu situasi
sosial pada waktu yang bersmaan dengan melakukan perubahan atau intervensi
dengan tujuan perbaiakn atau partisipasi.

. Metode Evaluasi Dimana metode ini digunakan dalam perusahaan atau accounting
karena kita dapat memprediksikan arus kas masuk dan keuar di sebuah startup
dalam jangka waktu beberapa tahun kedepan. Kita dapat tahu dan menghitung
keuntungan yang akan didapat.

. Metode sejarah merupakan cara atau teknik dalam merekontruksi peristiwa pada
masa lapmau melalui empat tahapan kerja, yaitu: heuristik (pengumpulan sumber),
kritik sumber (eksternal/bahan dan internal/isi), interprestasi( penafsiran), dan
historiografi ( penulisan kisah).

. Metode Research and Development, sering diartikan sebagai suatu proses atau
langkah-langkah untuk mengembangkan suatu produk baru atau menyempurnakan
produk yang telah ada.



C. PENGERTIAN METODE PENELITIAN KUALITATIF DAN
KUANTITATIF
Metode kualitatif dan kuantitatif sering dipasangkan dengan nama metode yang
baru dan metode tradisional, metode postpositivistik dan positivistik. Metode artistik
dan metode scientific. Metode temuan dan metode konfirmasi, serta interpretif dan
kuanttatif.

1. Pengertian Metode Penelitian Kualitatif

Metode Penelitian Kualitatif merupakan Metode Penelitian yang digunakan untuk
meneliti pada kondisi objek yang alamiah, dimana peneliti adalah sebagai instrumen
kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan), analisis data
bersifat induktif, dan hasil penelitian kualitatif.

Gambar 1.2 Proses Perencanaan Metode Kualitatif

Metode penelitian kualitatif dinamakan sebagai metode baru, karena
popularitasnya belum lama, dinamakan postpositivistik karena berlandaskan pada filsafat
postpositivisme. Metode ini juga disebut sebagai metode artsitik, karena proses penelitian
lebih bersifat seni (kurang terpola), dan disebut juga sebagai metode interpretive karena
data hasil penelitian lebih berkenaan dengan interpretasi terhadap data yang ditemukan
dilapangan. Metode penelitian kualitatif sering disebut metode penelitian naturalistik
karena penelitiannya dilakukan pada kondisi yang alamiah (natural setting).

Filsafat postpositivisme disebut juga sebagai paradigma interpretif dan konstruktif,
yang memandang realitas sosial sebagai sesuatu yang holistik/utuh, komplek, dinamis,
penuh makna, dan hubungan gejala bersifat interaktif (reciprocal). Penelitian pada obyek
yang alamiah. Obyek yang alamiah adalah obyek yang berkembang apa adanya,tidak
manipulasi oleh peneliti atau kehadiran peneliti tidak mempengaruhi dinamika pada
obyek tersebut.Instrumen dalam penelitian kualitatif adalah orang atau human instrumen,
yaitu peneliti itu sendiri. Maka peneliti harus memiliki bekal teori dan wawasan yang
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luas, sehingga mampu bertanya, menganalisis, memotret dan mengkonstruksi situasi
sosial yang diteliti menjadi lebih jelas dan bermakna. Untuk mendapatkan pemahaman
yang luas dan mendalam terhadap situasi yang diteliti, maka teknik pengumpulan data
bersifat triangulasi, yaitu menggunakan berbagai teknik pengumpulan data secara
gabungan/simultan. Analisis data yang dilakukan bersifat induktif berdasarkan fakta-
fakta yang ditemukan di lapangan kemudian dikonstruksikan menjadi hipotesis dan
teori. Metode kualitatif digunakan untuk mendapatkan data yang mendalam, suatu data
yang mengandung makna. Makna adalah data yang sebenarnya. Data yang pasti yang
merupakan suatu nilai di balik data yang tampak. Oleh karena itu dalam penelitian
kualitatif tidak menekankan pada generalisasi, tetapi lebih menekankan pada makna.
Generalisasi dalam penelitian kualitatif dinamakan transferability.

Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada
filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah,
(dengan kata lain ekperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci. Teknk
pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat
induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada
generalisasi.

2. Pengertian Metode Penelitian Kuantitatif

Pengertian penelitian kuantitatif secara umum penelitian dikatakan sebagai suatu
usaha yang sistematis dan obyektif untuk mencari pengetahuan yang dapat dipercaya.
Penelitian merupakan cara ilmiah yang dilakukan untuk mendapatkan data dengan
tujuan dan kegunaan tertentu.

Metode kuantitaif dinamakan metode tradisional, karena metode ini sudah cukup
lama digunakan sehingga sudah mentradisi sebagai metode untuk penelitian. Metode
ini disebut juga sebagai positivistik karena berlandaskan pada filsafat positivisme.
Metode ini sebagai metode ilmiah/scientific karena telah memenuhi kaidah-kaidah
ilmiah yaitu konkrir/empiris, obyektif, terukur, rasional, dan sistematis. Metode ini juga
disebut metde discovery, karena dengan metode ini dapat ditemukan dan dikembangkan
berbagai IPTEK baru. Metode ini disebut juga sebagai metode kuantitatif karena data
penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik.

Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data
bersifat kuantitatif statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Filsafat positivisme menuju kepada realitas/gejala/fenomena itu dapat
diklasifikasikan, relatif tetap, konkrit, teramati, terukur dan hubungan gejala sebab
akibat. Penelitian pada umumnya dilakukan pada populasi dan sampel yang refresentatif.
Proses penelitian bersifat deduktif, serta untuk menjawab rumusan masalah digunakan
konsep atau teori sehingga dapat merumuskan hipotesis. Selanjutnya hipotesis diuji



melalui pengumpulan data lapangan. Untuk mengumpulkan data digunakan instrumen
penelitian. Data yeng telah terkumpul selanjutnya dianalisis secara kuantitatif dengan
menggunakan statistik deskriptif atau inferensial sehingga dapat disimpulkan hipotesis
yang dirumuskan terbukti atau tidak. Penelitian kuantitatif pada umumnya dilakukan
pada sampel yang diambil secara random, sehingga kesimpulan hasil penelitian dapat
digeneralisasikan pada populasi dimana sampel terlo9losebut diambil.

Gambar 1.3 Proses Penelitian Kuantitatif

D. PERBEDAAN PENELITIAN KUALITATIF DAN KUANTITATIF

Untuk memahami metode penelitian kuantitatif dan kualitatif secara
lebih mendalam, maka harus diketahui perbedaannya. Perbedaan antara metode
kualitatif dengan kuantitatif meliputi tiga hal, yaitu : aksioma,perbedaan
penelitian, dan Gambar 1.4 karakteristik penelitian. Sebagaimana telah
dicontohkan seperti gambar bawabh ini.
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1. Perbedaan Aksioma Dasar Tentang Sifat Realitas
Aksioma adalah pandangan dasar. Aksioma penelitian kualittif dan kuantitatif
dapat dilihat pada tabel dibawah ini, sebagai berikut:

TABEL 1.1
PERBEDAAN AKSIOMA ANTARA PENELITIAN KUALITATIF DAN KUANTITATIF



TABEL 1.2
KARAKTERISTIK METODE KUALITATIF DAN KUANTTATIF
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